
 
 
 
                            

 សកម ព UI Online TeleCert (ស័យ បវត) TeleClaim(បុគលិក) 
 ក់ ក សំុអត បេ ជន៍ ន រេធ* √  √ 
 េបក/ រេធឲ ទំ ម នរួចេហយសកមេឡងវញ* √  √ 
 េសរសំុ ក់អត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍ √ √  
 ក់ប ល រែសងរក ប ំស ហ៍* √   
 ែឆកពិនិត តុល ពនិង ន ពទំ ម √  √ 
 ប ក់ចំនួននិង លបរេចទ របង់ចុងេ យ √ √  
 ប / ស់បរវធី ស របង់៖ ក់កងគេណេនយ ឬប័ណឥត ន √ √  
 េ ជសយកជេ មសមិនបង់ព  √  √ 
 ស់បរអសយ ន* √  √ 
 េសរសំុ របដិេសធ របង់ហួសក មិតឬ ប គេ ង របង់* √  √ 
 ក់សំុទំ មត * √   
 ប និងទស ចេមយ មេអឡិច តេនច* √   
 ផិចេចញទ មង់ 1099G  √   

 ប លអកទីពឹង* √  √ 

 ស់បរ ក ស ត ់ឬេលខ PIN √ √  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

សូម គមន៍មក UI អន ញ 

 
រេប បថីេដម ីនឹង ក់ប ល  
និងចូលេ ដល់ទំ ម រ ប់រង ន រ ររបស់េ កអក 

 

www.mass.gov/dua 

េត UI Online គឺ អី? 
UI Online គឹ បព័បនសំ ងនឹងវុប នអភិវឌ ន៍េឡយ េដម ីបេ មអក ម  និងនិេ ជិត ន់ែត ន បសិទ ព។  
អត បេ ជន៍ ៉ ងសំ ន់គឺ៖  
• េស បេ មខនឯង − េ កអក ចេធ រ ស់បរែថមេទ តេ យ ល់ ងរុង់ ំនិ យ មួយ ក់ រ មទូរស័ព។ 
• េ ៉ ងប លបែនម − េ កអក ចេសរសំុ ក់អត បេ ជន៍េរ ង ល់ស ហ៍ ឬយក នព័ត៌ នគណេនយ របស់ 
  េ កអក ន់ែត យ សល មួយនឹងេ ៉ ងប លបែនមរ ងេ ៉ ង 5:00 ពឹកនិងេ ៉ ង 10:00 ចេរ ង ល់ៃថ។ 
• សុវតិ ព − េ កអក ច នទំនុកចិត ព័ត៌ ន ល់ខនរបស់េ កអកនឹង តវ ន រ រេ យសុវតិ ព និង 

រ រ រ ប េ កង UI Online. 

 
សូមេ ងេ ទំព័តទី 7 ស ប់ប ីៃន 
េស កមៃន UI Online។ 
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ព័ត៌ នេនះក៏ ច នជូនេ ឯ 
www.mass.gov/dua 

TeleClaim: 617-626-6800 ឬ 877-626-6800, ពីេលខកូដតំបន់ 351, 413, 508, 774, ឬ 978  TeleCert: 617-626-6338 
TeleCert Check Claim Status: 617-626-6563      TeleCert PIN Service: 617-626-6943    *េស កមអន ញថី 
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តវ រជំនួយឬ?  

ធន នគឺ នជូន េ សច េដម ីជួយេ កអកចូលេ ដល ់UI Online។ 
      ជំនួយអន ញ - ចូលេ  www.mass.gov/dua ស ប់:  
        • សំនួរសួរ ញឹក ប់ (FAQs) 

        • មុគេទសក៍អកេ ប ស់ - រសំ ល់: DUA នឹង ំងព័ត៌ ននិង កម បឹក សំ ន់អំពី។ រ ំ ទ មទូរស័ព - 

          ទូរស័ពេលខ 617-626-6800 ឬ 877-626-6800 (ពីកូដមូល ន 351, 413, 508, 774, ឬ 978)  
         ៃថចនដល់ៃថសុ កព ី7:30 ពឹករហូតដល់េ ៉ ង 7:00 ច* (ៃថទី 1 ែខមិថុ ដល់ៃថទ ី2 ែខសី ) ស ប់:  
              • រ ំ ទេអឡិច តចេនច   •  សំណួរនឹងកងល់អំពីទំ មរបស់េ កអក 
              • ំង ក ស ត់មងេទ ត        • សំណួរអំពីកងល់ទំ មរបស់េ កអក        
  
* េយងនឹង តឡប់េ េពលេបក េធ រធម កងៃថទ ី5 ែខសី  គឺពីេ ៉ ង 8:30 រហូតដល់េ ៉ ង 4:30 ច 
អុីែមល - សូមេផសំណួរឬសំេណរសំុរបស់េ កអកេ  DUA េ យេ បទ មង់អន ញ នជូន េ កង  
េគហទំព័ររបស់េយង។ សូមអនុ ត ៉ ងេ ច ស់ 48 េ ៉ ង េដម ីឲ េគេឆយតប។ ស  ប់នេ ជកឱ សេសរ /កមវធី។ 
ជំនួយបែនមនិងេស បកែ ប នជូន សប មសំេណរ។ ស ប់េស កម ប់ មិនឮ សូមទូរស័ព     
               េលខ 1-800-439-0183 ឬ 711។  
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ជេ មសេស ៃនអក ម  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tip: UI Online will time out after 
       30 minutes of inactivity. 

សំេណរ ក់អត បេ ជន ៍
េដម ីេសរសំុ ក់អត បេ ជន៍ ប ំស ហ៍របស់េ កអក ( ម ឬប ក់ ប់ស ហ៍),  
1. ចូលេ  to www.mass.gov/dua, ចុច UI Online ស ប់អក ម ,    

 
2. េ ជសយក Request Benefit Payment. 
3. េឆយនឹងសំណួរស ប់លកណសម តិ។ សូម ន ៉ ងផិតផង់ េ ះសំណួរ ន ស់បរ។ 

េ កអកនឹង តវ ប់ឲ ផល់ព័ត៌ ន  ក់ ន់នឹង រ វ វរបស់េ កអកែដរ។ រសំ ល់៖  
• បសិនេបេ កអក តវ រេបកទំ មរបស់េ កអកមងេទ ត សូមេ ជស Reopen Claim។ 
• បសិនេប ំអត បេ ជន៍ចប់េហយ េហយអកចង់េបកទំ មថី សូមេ ជស Apply for Benefits។  
រុយ៖ សូមេ ប តុង ងេ មៃនទំព័រេដម ីនឹងេ ពីទំព័រមួយេ ទំព័រមួយ។ កុំេ ប 
តុងចុច តឡប់េឡយ (back button) េឡយ 
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ពិនិត រេឡងវញ/ែករស មលព័ត៌ នរបស់េ កអក 
ល េ កអកឡកចូលេហយ សូមេ ជស View and Maintain Account Information េដម :ី 

• ពិនិត រេឡងវញ/ែករស មលព័ត៌ ន ល់ខនរបស់េ កអក – េធឲ អសយ ននិងេលខទូរស័ពរបស់េ កអក ន់សម័យ។  
• ប ក់គណេនយ និងព័ត៌ នបង់របស់េ កអក – ទស េមល ន ពទំ ម តុល ពទំ ម ំអត បេ ជន៍ លបរេចទ 

ប់េផមនិង ប ប់របស់េ កអក េហយនិង ន ពៃន របនអត បេ ជន៍របស់េ កអក បសិនេប នលកណសម តិ។  
បសិនេបេ កអក តវ រកំណត់ឯក រ េដម ីនឹង ក់ ក សំុជំនួយ លបរេចទប ប ់
េ កអកក៏ ចផិចអក រ យលកណ៍ៃន រសេ មច ងលុយ ក់របស់េ កអក។  

• ប លបែនមអកទីពឹង – ផល់េលខ SSN និងេ ះៃនអកទីពឹងរបស់េ កអក េហយេឆយនឹងសំណួរេដម ីប លអកទីពឹង។  
• ពិនិត រេឡងវញ / ែករស មលេសចកីចំណួលរបស់េ កអក – ស់បរវធី សបង់របស់េ កអក ឬេ ជសមិនដកពនេចញ។  
• ចុះេ ះស ប់ទំ ក់ទំនង មេអឡិច តនិច ( នជូនែតកង អង់េគស) – េ កអកនឹងទទួលេសចកី ប សែអ៊ែមល 
ែដលប ញ េ កអក នទំ ក់ទំនង េ កង បអប់ UI Online ។ េ កអកនឹងទទួលទំ ក់ទំនង េ យៃ បសនីយ បសិនេបេ ក 
អកពុំចុះេ ះស ប់ទំ ក់ទំនង មេអឡិច តនិចេទ។ 
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េធឲ គណេនយ  UI Online របស់េ កអកសកម 

អកសកម: 
1. ចូលេ  to www.mass.gov/dua, ចុច UI Online ស ប់អកទំ ម រួចេហយ េ ជសឡកចូលកងគណេនយ របស់ខំ: 
2. ឡកចូល UI Online មួយ: 
    • េលខសុវតិ ពសងម (Social Security Number, SSN) របស់េ កអកនិង ក ស ត ់ នរួចេហយរបស់េ កអក ឬ  
    • េលខ SSN និង េលខ TeleCert 4-ខង់េលខអតស ណ ល់ខន (Personal Identification Number, PIN)។ 
3. UI Online នឹង ប់េ កអកឲ :  
    • បេងត ក ស ត់ថីរបស់េ កអក និង   • េ ជសសំណួរនិងចេមយសុវតិ ពរបស់េ កអក 
4. ប ប់ពីេ កអកឡកចូលេហយ សូមនឹងេមលេឃញេគហទំព័ររបស់េ កអក 
ែកងែដលេ កអក ចចូលដល់មីនុយៃនេស ។ បសិនេបេ កអកមិនចូលដល់ UI Online េ យេ ះែត ក ស ត់ឬេលខ PIN 

អកចុចចូលមិន តវែត េ កអក តវែតទូរស័ពេលខ 617-626-6800 េដម ី ប ក ស ត់របស់េ កអកមងេទ ត។ 
តំរុយ: ល េ កអក នេធឲ គណេនយ សកមេហយ សរេសរ ក ស ត់និងសំណួរសុវតិ ព និងចេមយថីរបស់េ កអកចុះ។  
រក កងទីកែនងសុខ។ បសិនេបអកេភច ក ស ត់ថ ីេ កអក ច ប មងេទ តេ យចុច Forgot Password ។ 
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កិចត មវ ំព ទ័រ UI Online  

• ំព ទ័រ មួយនឹង បព័នអិនថឺែណត 
• េ បកែនងេបកវប យដូចែដល នអនុ សន ៍
  º Microsoft Internet Explorer 6, 7, 8, or 9 
  º Mozilla Firefox 1 or 2 
  º Apple Safari 2 or 3 
  º Netscape Navigator 8 or 9 
  º Google Chrome 
• Adobe Acrobat Reader 7 or 8 
 
សំ ន់ ស់៖ ំងកែនងេបកវប យ: 
• ប ល https://uionline.detma.org េ កងប ី យែដលទុកចិតរបស់េ កអក។ 
• បិទ ឬ Disable pop-up blockers. 

• ស ប់ជំនួយបែនមចំេ ះ រ ប កែនងេបកវប យ ចូលេ  www.mass.gov/dua. 
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